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CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o FORNECIMENTO DE UMA REDE DE
DADOS, COMUNICACAO DE VOZ FIXA E MOVEL E ACESSO INTERNET PARA O MUNICIPIO DE VILA DO
CONDE, em conformidade com as especificacbes técnicas constantes do presente caderno de

encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no art.® 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.
Clausula 3.2
Prazo da prestacao do servigco
O contrato produzird efeitos pelo periodo de 24 meses, a contar da data da sua celebracdo, sem prejuizo

das obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.
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CapiTuLO I
Obrigagdes Contratuais

Seccao |
Obrigag¢des do adjudicatario

Clausula 4.2
Obrigagdes principais do adjudicatario

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel ou no Caderno de Encargos, da
celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario a obrigacao principal de fornecer uma rede de
dados, comunicacgdo de voz fixa e movel e acesso Internet para o Municipio de Vila do Conde, de acordo
com as especificagdes técnicas constantes do presente Caderno de Encargos e seus anexos, bem como
demais documentos contratuais.

2 - A titulo acessério, o adjudicatario fica obrigado a recorrer a todos os meios, designadamente

humanos, informaticos e materiais, que sejam necessarios e adequados a execucdo do contrato.

Clausula 5.2
Responsabilidades do adjudicatario
1 - Serdo da responsabilidade do adjudicatario todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.
2 - Caso o Municipio de Vila do Conde venha a ser demandado por ter infringido, na execugao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nUmero anterior, o adjudicatario indemniza-lo-a de
todas as despesas que, em consequéncia tenha de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja

a que titulo for.

Clausula 6.2
Verificacdo e Testes

1 - Iniciada a execucgao do contrato, o Municipio de Vila do Conde, por si sé ou através de terceiro por
este designado, procede no prazo de 30 (trinta) dias a verificagdo quantitativa e qualitativa dos servigos
prestados e dos bens afetos, realizando para o efeito testes e aferindo eventuais irregularidades.

2 - Depois de realizada a verificacdo referida no numero anterior, o Municipio de Vila do Conde
comunicard, por escrito, ao adjudicatario todas as eventuais irregularidades e desconformidades
detetadas.

3 - O adjudicatario dispde de 3 (trés) dias Uteis a contar da comunicac¢do referida no nimero anterior,

para proceder ao suprimento e correcido das irregularidades e desconformidades apresentadas.
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4 - Em caso de incumprimento da obrigacao prevista no nimero anterior, o Municipio de Vila do Conde,

poderd proceder a aplicacdo das penalidades contratualmente previstas.

Clausula 7.2
Garantia e Assisténcia técnica

1 - Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os bens objeto do contrato, pelo prazo
de 2 anos, a contar da data da entrega dos mesmos, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as
exigéncias legais e com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no anexo ao
Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo dos bens.
2 - A garantia prevista no nUmero anterior abrange:

a) O fornecimento, a instalacdo ou a integracdo de quaisquer pecas ou componentes em

falta;
b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
c) A reparacdo ou substituicio de pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) Ofornecimento, ainstalacdo de pecas, componentes ou bens reparados ou substituidos;

e) A deslocacio ac local da instalacdo ou de entrega;

f) A mao-de-obra.
3 - No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Municipio de Vila do Conde tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o adjudicatario, para efeitos da respetiva
reparacao e substituicio.
4 - A reparagdo ou substituicao, sdo da responsabilidade do adjudicatario, devem ser realizadas dentro
de um prazo razoavel fixado pelo Municipio de Vila do Conde e sem grave inconveniente para este
ultimo, tendo em conta a natureza e o fim a gue o mesmo se destina.
5 - Em caso de furto, o adjudicatério providenciara a substituicdo dos equipamentos.
6 - Em caso de avaria de equipamento, o adjudicatario obriga-se a substituir o mesmo, sem custos para
o Municipio de Vila do Conde, pelo periodo necessario a reparagao.
7 - A substituicao de equipamentos tem de ocorrer no prazo maximo de 24 horas apds a comunicacao

da mesma ao adjudicatario e sera efetuada através de equipamento equivalente.

Clausula 8.2
Dever de sigilo
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1 - O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Vila do Conde, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2 - A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacao e a documentacio que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado arevelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por gualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Seccao ll
Obrigagdes do Municipio de Vila do Conde

Clausula 10.?
Preco contratual

1 - Pelos servigos de comunicacdes objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila do Conde deve pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido, ndo podendo exceder o valor de € 120.000,00 + IVA.

2 - O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes ao
fornecimento, sem exce¢des.

3 - Caso, durante a execucdo do contrato, se verifique uma alteracdo dos servicos e/ou
aumento/diminuicdo dos equipamentos e servicos objeto do contrato, descritos no caderno de
encargos, por motivos de defesa do interesse publico, haverd lugar ao reequilibrio financeiro do

contrato, em termos proporcionais entre o preco contratual e o objeto do contrato inicial.
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Clausula 11.2

Condi¢des de pagamento
1 - A fatura serd mensal, sendo que deverao ser emitidas no final do més a que respeitam.
2 - A faturagao deverd conter informacao detalhada e com acesso a extrato on-line.
3 - As quantias devidas pelo Municipio de Vila do Conde devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a
rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao
respetiva.
4 - Caso o Municipio de Vila do Conde discorde do valor indicado na fatura, nomeadamente por ma
observancia das condi¢cdes contratuais acordadas, devera comunicar ac adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a esclarecer as divergéncias detetadas e a suspender a
execucao da fatura até ao esclarecimento das mesmas, ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
5 - Desde que devidamente emitida a fatura, o pagamento serd efetuado através de transferéncia

bancaria.

CapiTuLo lll
Resolucao

Clausula 12.2
Resolucdo por parte do Municipio de Vila do Conde
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Vila do Conde
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados a prestacdo de servicos

expressa no caderno de encargos € no contrato;

b) Indisponibilidade de acesso a rede, num local, por um periodo continuo igual ou superior a 48
horas.
2 - O direito de resolucdo referido no nUimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
adjudicatario.
Clausula 132
Forca maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias
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a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato
e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada e justificada a outra parte, bemm como o prazo previsivel para
restabelecimento da situacao.

3 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 142
Penalidades contratuais

1 - A entidade adjudicante tera o direito a exigir indemnizacdo por perdas e danos eventualmente
resultantes do atraso ou do ndo cumprimento por parte do adjudicatario e por facto que lhe seja
imputavel, das obrigacdes emergentes do contrato.
2 - No caso de incumprimento dos prazos de execucdo fixados no contrato e por causa imputavel ao
adjudicatario, podera ser aplicada uma penalidade calculada de acordo com a seguinte férmula:
P=V*A/365, em que P corresponde ao montante da penalidade referente ao periodo em atraso, V é
igual ao valor da nota de encomenda a fornecer e A é o nUmero de dias em atraso no fornecimento de
parte ou do todo.
3 - Os pagamentos das penalidades previstas no niUmero anterior sao sujeitos a descontos nas faturas
nao liquidadas.
4 - E, aplicavel o disposto no artigo 448.° do CCP, no caso do atraso na entrega ser superior a trés (3)
meses.

CAPITULO IV

Resolucdo de litigios

Clausula 15.2
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo do Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.

CAPITULO V
Disposigoes finais

Clausula 16.2
Subcontratacao e cessio da posic¢do contratual
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A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Comunicagdes e notificagdes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 18.2
Transicdo dos servigos objeto do contrato

Em qualquer caso de extincdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der origem, o
adjudicatario obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na transicdo dos servicos objeto do
contrato para o Municipio de Vila do Conde ou para terceiro por este designado, de modo que se garanta
a continuidade dos servicos objeto do contrato, a minima perturbacdo destes, e a transicdo ocorra de

forma progressiva e ordenada.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.?
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Vila do Conde, 09/09/2021

A Presidente da Camara Municipal

Elisa Ferraz, Dr?
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ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagdes técnicas constam de anexo ao presente Caderno de Encargos
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ESPECIFICACOES TECNICAS

FORNECIMENTO DE UMA REDE DE DADOS, COMUNICACAO DE VOZ FIXA E MOVEL E
ACESSO INTERNET PARA O MUNICIPIO DE VILA DO CONDE

1. Objeto

Pretende-se a aquisicdo de servicos de "COMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E DADOS" para um

periodo de 24 meses.
2. Definicoes
CAT - Centro de Apoio Técnico da entidade prestadora do servico;

Nivel de Servico - Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA): contrato que
especifica os niveis de servicos ou standards de desempenho que a entidade prestadora do
servico se compromete a prestar a uma determinada entidade adjudicante, nomeadamente, a

disponibilidade da infraestrutura e comunicagdes, confidencialidade e seguranca dos dados;

Privacdo de servigo - Indisponibilidade de rede que prive utilizar servicos que estdo no ambito

do objeto do contrato;

3. Niveis de servico

Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento o operador de

telecomunicacdes deve cumprir os seguintes niveis de servicominimos:

3.1. Pretende-se que seja disponibilizado o contacto direto de um gestor de conta, disponivel
em horario laboral, para acompanhar e auxiliar nas configuracées do servico. Na sua auséncia
deve estar disponivel um servico telefénico sem custo associado que permita fazer as

configuragdes necessarias;
3.2. Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas;

3.3. Disponibilizacdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos

terminais fixos, moéveis e de dados fornecidos pelo operador no ambito do contrato, sem
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encargos adicionais, até 24 horas apds a comunicagao da ocorréncia ao CAT;

3.4. Garantir uma taxa de avarias em equipamento terminal inferior a 10% por trimestre;

3.5. Garantir que o tempo maximo total de privacdo do servico contratado é inferior a 8 horas

por ano;

3.6. Garantir que o tempo entre privacdes do servico é superior a 12 horas;

3.7. Assumir a resolucdo de qualquer pedido formulado ao CAT, sempre que esse pedido ndo
haja sido resolvido nos termos a que o operador de telecomunicag¢des esta obrigado por forca

do contrato;

3.8. Apresentar solucdo com capacidade de crescimento adaptado as necessidades do

Municipio de Vila do Conde.

Alteracdo dos servicos contratados

4.1. O Municipio de Vila do Conde podera contratar servicos complementares, no ambito do

contrato a celebrar, durante o periodo da sua vigéncia;

4.2. A ampliacdo dos servicos contratados e as condicdes da sua prestacdo devem obedecer

ao estipulado no contrato e aos termos deste caderno de encargos;

4 .3. O Municipio de Vila do Conde podera cancelar servicos que deixem de ser necessarios as

suas atividades;

4.4.0 cancelamento de servicos referidos no ponto anterior, ndo confere ao operador de
telecomunicacdes nenhum direito a indemnizacdo. As correspondentes alteracbes por

diminuicdo dos servicos deverio ser refletidas nas faturas subsequentes;

4.5 Sempre que ocorram alteragdes tecnoldgicas que incidam sobre os servigos e
equipamentos a prestar no Ambito deste procedimento o operador de telecomunicagdes fica
obrigado a comunicar a entidade adjudicante o conteldo de tais alteragdes apresentando
portfélios de servicos disponibilizados pelo prestador e o seu custo, a data da proposta que
venha a ser apresentada, que servirdo de indicador, e cuja atualizagdo deve ser comunicada

sempre que ocorra.
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5. Especificagbes técnicas

Pretende-se que o operador de telecomunicagbes assegure o seguinte:

5.1. Servicos de comunicagdes fixas de voz e dados

517 Pretende-se uma solucdo de Telefonia IP em que o operador de

telecomunicag¢des garanta o seguinte:

e Servico SIP Trunk de 60 canais de chamadas em simultdneo e 50.000 minutos
incluidos para todas as redes nacionais (fixas e moveis), com integracdo na atual
central telefonica da Camara Municipal de Vila do Conde, constituida por uma
solugdo Polyspeak, permitindo através de conetividade IP a entrega e rececdo de
chamadas entre os servicos da Camara Municipal de Vila do Conde e arede publica
de voz.

e Portabilidade da atual numeracao fixa e gamas associadas e de um nimero verde.

e Integracao entre movel-fixo, com chamadas sem custo, permitindo a integracao
das redes fixa e movel numa Unica VPN e a convergéncia das infraestruturas
possibilitando a entrega de trafego diretamente nas redes fixas e mdéveis.

e O Municipio de Vila do Conde possui atualmente em producdo na Praca Luis de
Camdes, n.° 31, 2° Direito e na Av. ? Bernardino Machado, 96 ambos em Vila do
Conde, duas centrais telefénica, a primeira da marca Siemens, modelo 8l e a
segunda da marca Siemens, modelo SX303ISDN, com servico de voz tradicional
de operador, nomeadamente 2 Acessos Basicos, com 2 canais de comunicacio
(voz e alarme) e numeracdo 252 633 383 e 252 633 383, respetivamente.

o Pretende-se a substituicao do atual servico voz, Acesso Basico, por um
novo servico de SIP Trunk IP, suportado em infraestrutura de fibra otica,
com os mesmos 2 canais de comunicagdo voz e manutencdo da
numeracao (podendo ser portada), nas mesmas condi¢cdes de tarifario
previstas para o SIP Trunk IP da Sede do Municipio, mas na condicao de se
manter a atual Central Telefénica e a sua interface Acesso Basico.

o Parao efeito, o Operador concorrente, além de fornecer o novo servico de
voz SIP Trunk IP mencionado, terd também de assegurar o fornecimento
de um equipamento de Gateway de voz que permita a prestacdo do

servico pretendido. Este equipamento de Gateway de voz devera ser
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fornecido também como servico, incluindo os niveis de servico minimos
de Helpdesk com Suporte Telefénico (24 X 7) e manutencdo com

reposicao do servico num prazo maximo de 8 h Uteis.

512 Pretende-se a instalacdo de servicos de comunicacdes e de dados nos locais
identificados no Anexo | - 'Circuitos e servicos destinados a assegurar as comunicagoes
de voz e dados em edificios e Instalagdes municipais’, do presente caderno de encargos,
ficando o operador de telecomunicacbes obrigado a fornecer a velocidade minima ali

indicada de download / upload.

Tipo de servicos pretendido:

ad Servico deinterligacdo de locais via rede VPN MPLS

Pretende-se assegurar a interligacdo de edificios municipais, em rede privada através
da tecnologia VPN MPLS, sobre rede propria do operador de telecomunicagdes que
assegure:

- Solucdo de interligacao entre os varios locais para a transmissao de trafego de dados
e de voz (conetividades multiservi¢co) que garanta para cada local a velocidade minima
indicada no Anexo A2 - "Servicos de comunicacdes com coordenadas GPS" do

presente caderno de encargos;

- Fornecimento de equipamentos terminal de acesso a rede VPN MPLS com servigos

de instalacdo, operacdo, manutencio e gestdo associados.

Pretende-se que o operador de telecomunicagdes assegure o seguinte:

o Acesso fisico em fibra ética (se necessario efetuar 'site survey);

e Conectividade segura a rede VPN MPLS do operador de telecomunicag¢des sobre
fibra otica;

e Trafego ilimitado independente do tempo de utilizagdo e do volume de
informacéo;

e Enderecamento IPv4 e IPV6;

e Um nivel de servico de rede que garanta:

- Servico de Atendimento, disponivel 24 horas por dia, nos 7 dias da semana,

capaz de proporcionar o suporte técnico necessario para a resolucdo de
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problemas no ambito do servigo do presente caderno de encargos;

- Disponibilidade média do servico, no minimo, de 99,5%

e Um nivel de servigo aos equipamentos que garanta:
- Substituicao/reparacdo do hardware ou software defeituoso;
- Resolucao de problemas de hardware/software

- Deslocacao ao local em caso de avaria no horario das 9 horas as 18 horas nos

dias Uteis, se necessario;
- Telegestdo gue permita realizar alteragdes de configuracdopor via remota;
- Supervisio;

- SLA de 4 horas lineares.

Pretende-se também que o operador de telecomunicacdes implemente um acesso
redundante a rede VPN MPLS, permitindo, de forma automatica, acomutac¢do do
trafego sempre que exista uma falha no acesso principal a rede VPN MPLS através do

ponto central aqui referido.

Esta redundéncia tera de ser garantida por intermédio de um segundo acesso a VPN,
também sobre um suporte em fibra ética, aimplementar no edificio do Centro de Memdria
de Vila do Conde, sito no Largo de S. Sebastido, em Vila do Conde, ocupando assim um

tracado alternativo ao acesso principal.

Pretende-se, ainda, que este acesso redundante sirva de backup, ndaoc sé da
conetividade de ligacao a rede VPN MPLS, mas também do SIP Trunk para voz e de
todas as conetividades de acesso a Camara Municipal de Vila do Conde (Internet,

projeto WiFi e AMA).

O funcionamento dos equipamentos deve estar assegurado por um servico de
supervisao permanente que, em caso de falha do servico ou dos equipamentos no
acesso a rede VPN MPLS, acione de imediato junto do operador de telecomunicagdes

os procedimentos necessarios a resolucao do problema detetado.

No caso do acesso a Internet, o Municipio de Vila do Conde, podera usufruir dos 1Gbps

+ 1Gbps disponiveis em simultaneo;
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Devera ser possivel configurar protocolos de routing avancados nos routers, com
técnicas de balanceamento de carga ou outras, e ainda que cada um dos acessos

funcione como securitizagdo um do outro;

Em cada um dos acessos deverd ser colocado um router que termina as 2
conetividades. Os routers deverdao ser configurados de forma a separar as
conetividades e permitir o funcionamento em modo ativo-ativo. Situagdes a serem

garantidas:

Estando ambos os acessos disponiveis e funcionais, o trafego de acesso a internet e

de voz deverao ser balanceados por ambos os acessos e priorizado.

As conectividades de voz devem permitir, em cada acesso, 60 canais SIP Trunk /

Acesso Primario e ter garantia de QoS.

Devera ser possivel utilizar os 60 canais SIP Trunk disponiveis em cada um dos
acessos, em simultaneo, sem qualguer custo adicional para estabelecer chamadas do

tipo fixo-fixo;

Servico de acesso a Internet em diversos locais

Pretende-se o fornecimento de acesso internet assegurando o seguinte:

e Acessodedicadoarede dooperador de telecomunicacdes, através de ligacdo em
fibra otica, com as velocidades minimas de ligagdo indicadas no Anexo 1 -
‘Circuitos e servicos destinados a assegurar as comunica¢des de voz e dados em

edificios e Instalagdes municipais’;

e Fornecimento de equipamento de acesso adequado ascaracteristicas do servico

a prestar;

e Trifego ilimitado independente do tempo de utilizacdo e do volume de

informacéo.

e Suporte técnico a rede do operador de telecomunicacdes dispo- nivel 24 horas

por dianos 7 dias da semana e que inclua a deslocacéo ao local em caso de avaria.
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e  Suporte técnico ao equipamento de acesso que inclua:

- Intervengdes remotas para diagndstico e reparacao de avarias;

- Fornecimento e instalacdo de equipamentos de substituicdo sempre que

necessario para a reposicao do servico;

- Intervenc¢des no local em caso de avaria no horario das 9 as 18 horas em

dias Uteis.

5.2. Servicos de comunicagdes moveis de voz e dados

Pretende-se que o operador de telecomunicacdes assegure o seguinte:

e Portabilidade dos numeros moveis existentes sendo o operador de
telecomunicagdes responsavel por todo o processo, bem como a celeridade do
mesmo e suportar qualquer custo que dai advenha.

e Chamadas e SMS gratuitas para os nimeros da Camara (VPN).

e Cartdes com as seguintes configuragdes e quantidades previstas (Anexo 2):

10 cartdes de voz e dados ilimitado - Tipo 1

Voz ilimitado (minimo de 2.000 minutos / SMS por més para redes de outros operadores;
minimo de 4.000 minutos / SMS por més para rede prépria do operador + rede fixa

nacional) e dados ilimitados (minimo 15 Gb de dados);

65 cartdes voz ilimitada e dados 5GB - Tipo 2

Voz ilimitado (minimo de 2.000 minutos / SMS por més para redes de outros operadores;
minimo de 4.000 minutos / SMS por més para rede préopria do operador + rede fixa

nacional) e 5 Gb de dados;

105 cartdes vozilimitada - Tipo 3

Vozilimitado (minimo de 2.000 minutos / SMS por més, para redes de outros operadores;
minimo de 4.000 minutos / SMS por més para rede propria do operador + rede fixa

nacional);
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40 cartdes de dados - Tipo 4

Cartdes de dados moéveis, com AP mével (hotspot) associado, sem limite de trafego. 20

dos cartées podem ter IP fixo;

2 cartdes moveis com numeracio fixa - Tipo 5

O operador de telecomunica¢des ndo pode ultrapassar o seguinte preco mensal unitario para

cada tipo de cartdo a fornecer:

Do tipo 1-€ 14,00
Do tipo 2-€ 7,50
Do tipo 3-€ 4,00
Do tipo 4 -€ 6,50
Do tipo 5-€5,00

e Todos os cartées de voz moével falam gratuitamente entre nimeros da camara
municipal, fixo e movel (VPN).

e Deve ser possivel bloquear o roaming de dados fora da EU, quando ha custos
associados.

e Deve ser possivel bloguear o uso de dados quando esgotar o plafond de dados.

e Deve ser possivel bloguear o uso de comunicacdes de voz (exceto dentro da VPN)
quando esgotar o plafond de voz.

e Deve ser possivel adquirir pacotes de dados extra, caso se esgote o plafond de
dados. E obrigatéria a apresentacdo da tabela de precos para os pacotes de dados
extra.

e Considera-se um valor mensal de 500€ para cobrir as despesas nao incluidas nas
mensalidades (tais como chamadas para destinos ndo gratuitos, roaming e outros),

sendo apenas cobrado mensalmente o valor gasto.

As quantidades contratadas podem ser alteradas durante a vigéncia do contrato devendo
o operador de telecomunica¢cdes manter os precosunitarios mensais apresentados na

proposta.

5.3. Plafond de equipamentos e acessérios
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No d&mbito do nimero 5.2., 0 operador de telecomunicagdes deve disponibilizar um plafond
de €35.000,00 para os equipamentos e respetivos acessorios, a fornecer durante a vigéncia
do contrato, tendo em conta uma tabela de equipamentos e precos a indicar

trimestralmente.

Os equipamentos devem ser novos e tém de estar desbloqueados para funcionar com

cartdes de qualquer operador.
5.4.Prazos

O fornecedor deverd apresentar um cronograma dos trabalhos a realizar, detalhando os
periodos criticos, em dias, no gque respeita a instalagao, configuracio, operacionalizacdo e

migragdo / portabilidade de todo o sistema.

O prazo para a implementacdo da solucdao é de 25 dias Uteis, apds a celebracdo do

contrato.

a) O incumprimento das datas propostas dara possibilidade a penalizagao financeira,

previsto no CCP.
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